Langsam ist wichtiger als laut

Wie man mit Schwerhorigen spricht - Regionale Experte-n geben Tipps

Von Frank Czilwa

ALDINGEN/SPAICHINGEN - Die
Kommunikation mit schwerhérigen
Menschen - oft sind es Seniorinnen
und Senioren - ist oft fiir beide Seiten
mithsam. Manche glauben dann, sie
miissten besonders laut sprechen,
um verstanden zu werden; doch das
ist ein Irrtum. Expertinnen aus der
 Region geben Tipps, wie es besser
geht.

Karin Korb vom Freundeskteis des
Seniorenzentrums Im Briihl in Aldin-
gen spricht hiufig mit schwerhérigen
Seniorinnen und Senioren, denen sie
mit viel Einfiihlsamkeit begegnet. Sie
gibt im Gesprich mit unserer Zeitung
ein paar grundsitzliche Tipps, wie
man mit einer schwerhdrigen Person
am besten kommuniziert: ,Keinerlei
Nebengeriusche; immer zugewandt,
mit Blickkontakt und von vorn; man-
che konnen intuitiv von den Lippen
ablesen. Und, ganz wichtig: kurze Sét-
zel®

Marion Breitenreuter vom Fach-
dienst Horen der Stiftung St. Franzis-
kus Heiligenbronn in Schramberg (die
Stiftung betreibt ebenfalls ein Reihe
von Einrichtungen in der Region) er-
ginzt gegeniiber unserer Zeitung:
»Wichtig ist auch, das Tempo raus zu
nehmen und langsamer zu sprechen.”
Lauter zu sprechen bringe dagegen
nichts, weil fiir Schwerhdrige die Tone
nicht leiser, sondern undeutlicher
werden. Lautes Sprechen kann sogar
kontraproduktiv sein und durch Hall-
effekte dazu fithren, dass das Gesagte
noch undeutlicher und das Verstehen
damit noch schwerer wird. Auch sie
betont, wie wichtig es ist, sich den
Schwerhorigen von vorne zuzuwen-
den, weil es leichter ist, das gesagte zu
versehen, wenn man das ,Mundbild“
dabei sehen kann.

Schwerhorige seien vor allem
dann tiberfordert, wenn mehrere
Menschen gleichzeitiz sprechen.

",Dann kann das Gehirn das nicht
mehr verarbeiten und es kommen
nur noch Gesprichsfetzen an“, so
Karin Korb. Bei Veranstaltungen set-
ze man dann zum Beispiel neben ei-
ne schwerhorige Personen einen Be-
gleiterin oder einen Begleiter, auf die
sich die schwerhorige Person dann

e

konzentrieren kann und die noch

- einmal langsam ,libersetzen®.

Manchen, so weifs Karin Korb aus
Erfahrung, falle die Einsicht schwer,
dass sie immer schlechter héren:
»Ich hor’ schon. Du kannst halt nicht
deutlich schwitzen®, heifst es dann
zum Beispiel. ,,Es braucht Zeit, sich
das einzugestehen, dass man nicht
mehr so gut hdren kann.“ Denn der
Verlust der Horfihigkeit ist meistens
ein allmihlicher und schleichender
Prozess, den der Betroffene oder die
Betroffene nicht sofort merkt.

Manchmal kommt es vor, dass ge-
horlose oder schwerhorige Men-
schen filschlich fiir dement gehalten
werden, weil sie das Gesagte nicht
richtig verstehen oder auf Anspra-
che nicht sinnvoll reagieren.

Noch gefihrlicher ist aber ein an-
derer Zusammenhang zwischen
Schwerhorigkeit und Demenz: ,Es
gibt Studien, die ganz klar nachweisen
konnen, dass Schwerhorigkeit De-
menz beschleunigt”, so Marion Brei-
tenreuter. Es kommen durch die
Schwerhérigkeit weniger Signale im
Gehirn an, die dieses verarbeiten
muss. Das Gehirn kommt sozusagen
»aus der Ubung“. Und: Wer schwer
hért, nimmt sich aus vielen Situatio-
nen heraus, zieht sich zuriick, verein-

Betreuungskraft Pat;ic Mar'q.ua_rt spricht im Seniorenzentrum Im Briihl in Aldingen mit Bewohneri‘n -Elfr-ie‘de Riost: Am bes-
ten zugewandt und von vorn, auch wenn man wegen der Maske nicht vom Mund ablesen kann.

samt: ,,Was soll ich im Gottesdienst,
wenn ich die Predigt sowieso nicht
verstehen kann?; was soll ich in einer
Gruppe, wenn ich am Tisch nicht mit-
reden kann?* .

Wichtig sei es, so frith wie méglich
ein Horgerit zu nutzen, bevor irrepa-
rable Schiaden auftreten. Vor allem: Je
linger man wartet, um so schwieriger
wird es, sich ans Gerit zu gew6hnen.
Denn: ,Je linger Sie warten, umso ru-

. higer wird es fiir Sie.“ Das konne an-

fangs als gar nicht so unangenehm er-
lebt werden, wenn Umgebungsgeriu-
sche allmihlich verblassen. Doch mit
dem Horgerit hort man auf einmal
wieder das Wasserrauschen, die Spiil-
maschine oder das Klappern der Soh-
len auf dem Parkett. Es sei dann
schwierig, die Vielzahl der Signale, die
jetzt auf einmal wieder an einen heran
dringen, zu sortieren und zu verarbei-
ten, so Marion Breitenreuter. ,,Dieses
Sortieren und Verarbeiten ist eine
Hirnleistung, die einem keine Technik
abnehmen kann. Das kann ein Grund
sein, warum viele mit Horgeriten
nicht zurechtkommen.”

Wenn der Hals-Nasen-Ohren-Arzt

‘eine Horgerite-Verordnung ausge-

schrieben hat, dann kann man auch
kostenlos ein Horgerit bekommen.
Natiirlich kann einem der Akustiker
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auch zusitzlich ausgestattete Gerite
empfehlen, die dann eventuell eine
Zuzahlung erfordern. ,Ein guter Akus-
tiker geht auf die Wiinsche und Be-
diirfnisse der Kunden ein“, so Breiten-
reutetr, ,wenn man merkt, dass es nur
auf Verkauf geht, dann sollte ich den
Akustiker wechseln. Ubrigens, so
Breitenreuter, habe man auch den An-
spruch, verschiedene Gerite fiir ein
paar Tage kostenlos bei sich zu Hause
auszuprobieren, um das passende zu
finden.

Jedenfalls, so die Horexpertin:
»~Am Horen hingt viel an Lebensqua-
litdt und Selbststindigkeit.”

Auch Karin Korb weifs, dass Horen
zur Lebensqualitit beitrigt und zieht
dafiir fiir ihre Arbeit im Seniorenzen-
trum Konsequenzen: ,Die Themen
Horen, Sehen, Zdhne bei alten Men-
schen fallen'meiner Meinung nach im
Alltag der Pflegeheime oft unten
durch und werden vernachlissigt®,
sagt Korb. Deshalb gibe es Im Briihl
etwa Kooperationen mit einem Zahn-
arzt, der ein, zwei Mal im Jahr ins Se-
niorenzentrul:n kommt, und mit einem
Optiker, der Giberpriift, ob die Brillen-
stirken noch ausreichen. ,Denn®, so
Karin Korb, ,.gut zu sehen, ordentlich
zu héren und gut essen zu kdnnen, ge-
hért mit zur Lebensqualitit®,
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